ПРОЕКТ

АДМИНИСТРАЦИЯ КРАСНОПЛАМЕНСКОГО 

СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ

АЛЕКСАНДРОВСКОГО РАЙОНА

ВЛАДИМИРСКОЙ ОБЛАСТИ

П О С Т А Н О В Л Е Н И Е 
ОТ:                                                                                                                                           № 

	Об утверждении административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности 

предоставления жилых помещений на условиях

социального найма»




В соответствии с  Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федеральным законом от 27.07.2010 №210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», Уставом  Краснопламенского сельского поселения, 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1 Утвердить административный регламент  предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности  предоставления жилых помещений на условиях социального найма» согласно Приложению № 1.

2. Признать утратившим силу постановление Администрации Краснопламенского сельского поселения от 02.07.2012  № 61  Об утверждении Административного регламента предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности  предоставления жилых помещений на условиях социального найма»

3. Настоящее постановление  подлежит официальному опубликованию  и размещению на официальном сайте муниципального образования Краснопламенское сельское поселение.

3.Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в печатном издании.

4.Контроль за исполнением настоящего постановления оставляю за собой.

 Глава администрации                                                                       А. П. Козинцев

Краснопламенского сельского поселения

ПРИЛОЖЕНИЕ
кПостановлению администрации
отг №
АДМИНИСТРАТИВНЫЙ РЕГЛАМЕНТ
Предоставления муниципальной услуги «Предоставление информации о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению» администрацией Краснопламенского сельского поселения.

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ

1.1 Предметом регулирования административного регламента Администрации Краснопламенского сельского поселения по предоставлению  муниципальной услуги ««Предоставление информации об очередности  предоставления жилых помещений на условиях социального найма» (далее - административный регламент), являются отношения, возникающие между заявителями и Администрацией Краснопламенского сельского поселения в связи с предоставлением  Администрацией Краснопламенского сельского поселения муниципальной  услуги предоставление жилых помещений по договорам социального найма.

1.2 Административный регламент  Администрации Краснопламенского сельского поселения по предоставлению муниципальной услуги «Предоставление информации об очередности  предоставления жилых помещений на условиях социального найма»  разработан в целях повышения качества исполнения и доступности результата предоставления муниципальной услуги, создания комфортных условий для потребителей муниципальной услуги определяет порядок , сроки и последовательность действий (административных процедур) при предоставлении муниципальной услуги, порядок взаимодействия между органами, организациями, должностными лицами, физическими лицами, обратившимися с заявлением (запросом) о предоставлении муниципальной услуги.

1.3 Право на получение муниципальной услуги имеют граждане Российской Федерации, проживающие на территории Краснопламенского сельского поселения (далее – заявитель), а также их законные представители, действующие в силу закона или на основании доверенности.

 
1.3.1.  Полномочия представителя физического лица на обращение с заявлением о предоставлении муниципальной услуги должны быть удостоверены нотариально. 

 1.3.2.
Прием граждан осуществляется в порядке очереди. Для получения консультации гражданин предъявляет документ, удостоверяющий личность и обращается к специалисту с устным вопросом.

           1.3.3.Муниципальную услугу предоставляет администрация Краснопламенского сельского поселения в лице МКУ «АХО Краснопламенского сельского поселения ».

Юридический  адрес  Учреждения: 601623, Владимирская область, Александровский район , п. Красное Пламя, ул. Клубная, д. 74

Почтовый  адрес Учреждения: 601623, Владимирская область, Александровский район , п. Красное Пламя, ул. Клубная, д. 74

График работы МКУ «АХО Краснопламенское сельское поселение »

	
	Часы работы              
	Часы приема            

	понедельник            
	с 08.00 ч до 16.15 ч     
	 с 8.00 ч до 16.00 ч        

	вторник                
	с 08.00 ч до 16.15 ч     
	с 8.00 ч до 16.00 ч   

	среда                  
	с 08.00 ч до 16.15 ч     
	с 08.00 ч до 16.00 ч   

	четверг                
	с 08.00 ч до 16.15 ч     
	с 8.00 ч до 16.00 ч   

	пятница                
	с 08.00 ч до 15 00 ч     
	с 8.00 ч до 15.00 ч      

	перерыв на обед        
	с 12.00 ч до 13.00 ч     
	

	выходные дни           
	суббота, воскресенье     
	


Справочный телефон МКУ «АХО Краснопламенского сельского поселения Александровского района»: 8 (49244) 7-23-10

Адрес официального сайта органов местного самоуправления Александровского района: http://www.Краснопламенская.адм.ру., электронный адрес МКУ « АХО Краснопламенское сельское поселение »: e-mail: poselenie7@rambler.ru.

1.4. Заявитель вправе получить муниципальную услугу в электронном виде путем использования Единого портала государственных и муниципальных услуг (www.gosuslugi.ru).
      1.5.Основными требованиями к порядку информирования граждан об исполнении муниципальной услуги являются:
- достоверность предоставляемой информации;

- четкость в изложении информации;

- полнота информирования.

     1.5.1. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги осуществляется при личном контакте специалистов с заявителями, с использованием почты, средств телефонной связи, электронной почты , в том числе с приложением необходимых документов, заверенных усиленной квалифицированной ЭП (ответ на запрос, направленный по электронной почте, направляется в виде электронного документа на адрес электронной почты заявителя), размещается на официальном сайте администрации в сети Интернет.

   1.5.2. Информирование об исполнении муниципальной услуги осуществляется в устной, письменной или электронной форме. Информирование об исполнении муниципальной услуги в электронной форме осуществляется через личный кабинет заявителя, расположенного  на ЕПГУ.

   1.5.3. При обращении заявителя в устной форме лично или по телефону специалист, осуществляющий устное информирование, должен дать исчерпывающий ответ заявителю в пределах своей компетенции на поставленные вопросы. Во время разговора специалист должен корректно и внимательно относиться к заявителю, не унижая его чести и достоинства. Максимальная продолжительность ответа специалиста на вопросы Заявителя не должно превышать 10 минут.

    1.5.4. В случае если заданные заявителем вопросы не входят в компетенцию специалиста, специалист информирует заявителя о его праве получения информации от другого специалиста, из иных источников или от органов, уполномоченных на ее предоставление.

   1.5.5. Индивидуальное письменное информирование осуществляется при обращении граждан путем почтовых отправлений. 

   1.5.6. Консультирование при обращении заявителей в электронном виде осуществляется по электронной почте. 

   1.6.Информация по вопросам предоставления  муниципальной услуги также размещается на информационных стендах в зданиях Администрации Краснопламенского сельского поселения. 1.6.Порядок информирования о предоставлении муниципальной услуги. Информация о порядке предоставления муниципальной услуги, в том числе о ходе предоставления муниципальной услуги, представляется:

    -на официальном Интернет-сайте администрации Краснопламенского сельского поселения : http://www.Краснопламенская.адм.ру

· на официальном Интернет-сайте администрации Каринского сельского поселения: http://www.adm-andreevskoe
· в помещении Администрации с использованием информационных стендов;

· по телефону;

· посредством личного обращения;

· по электронной почте: e-mail: poselenie7@rambler.ru
· в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг".

1.7. Информация по вопросам предоставления муниципальной услуги предоставляется:

· на информационных стендах Администрации по адресу: Владимирская область, Александровский район, п. Красное Пламя , ул.Клубная , д.74;

· на официальном сайте Администрации в информационно-телекоммуникационной сети Интернет (http://www.Краснопламенская.адм.ру);

· в федеральной государственной информационной системе "Единый портал государственных и муниципальных услуг" (www.gosuslugi.ru);

· с использованием средств телефонной связи, по телефону8(49244)7-23-10;

· служащими Администрации.

1.8.
На информационных стендах в помещениях Администрации размещается

адрес официального сайта Администрации в информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", адрес электронной почты, справочные

телефоны, порядок предоставления муниципальной услуги, перечень документов, предоставление которых необходимо для получения муниципальной услуги.

     1.9. Прием от заявителя заявления о предоставлении муниципальной услуги, информирование о порядке и ходе предоставления услуги и выдача документа по результату предоставления муниципальной услуги могут осуществляться через многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг - муниципальное бюджетное учреждение "Многофункциональный центр предоставления государственных и муниципальных услуг населению Александровского района" (далее МБУ «МФЦ»).

Адрес  местонахождения  МБУ  «МФЦ»:  601650,  Владимирская  область,  г.

Александров , ул.Институтская ,д.3

 Контактный телефон: (49244) 6-92-50, консультации по телефону, запись на  прием:

e-mail: alex_mfc33@mail.ru.

Режим работы:

понедельник, вторник, четверг: 8.30 - 17.30, обед 13.00 - 13.45;

среда: 8.30 - 20.00, обед 13.00 - 13.45;

пятница: 8.30 - 16.30, обед 13.00 - 14.00;

суббота: 9.00 - 13.00, без обеда;

воскресенье: выходной.

1.10. Взаимодействие с Администрацией осуществляется МБУ «МФЦ» без участия заявителя в соответствии с нормативными правовыми актами и соглашением о взаимодействии между Администрацией и МБУ «МФЦ», заключаемым в установленном порядке.

1.11. При предоставлении муниципальной услуги универсальными специалистами МБУ «МФЦ» исполняются следующие административные процедуры:

· прием заявления и документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги;

· направление документов в Администрацию

2. СТАНДАРТ ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ МУНИЦИПАЛЬНОЙ УСЛУГИ

      2.1.  Наименование муниципальной услуги - «Предоставление информации об очередности  предоставления жилых помещений на условиях социального найма»

2.2. Орган, предоставляющий муниципальную услугу - .Муниципальную услугу предоставляет администрация Краснопламенского сельского поселения в лице МКУ «АХО Краснопламенского сельского поселения » 

 2.3.
Правовые основания для  предоставления муниципальной услуги

- Конституцией Российской Федерации;

- Жилищным кодексом Российской Федерации от 01.01.2001  ;

- Федеральным законом Российской Федерации от 01.01.2001 «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации».

- Уставом Краснопламенского сельского поселения Александровского района Владимирской области;   

 - настоящим административным регламентом     

3. Сведения о консультировании

Информация о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется: 

- в виде устного информирования непосредственно в Администрации Краснопламенского сельского поселения; 

- с использованием средств телефонной связи по телефонам; 

- в виде письменного информирования при ответе на обращение. 

Прием письменных обращений для предоставления муниципальной услуги осуществляется специалистом Администрации Краснопламенского сельского поселения по адресу: 

601623, Владимирская область, 

Александровский район, пос. Красное Пламя,

ул. Клубная, д.74. 

в соответствии со следующим графиком: 

понедельник – пятница с 08.00 до 16.00, перерыв на обед с 12.00 до 13.00.

суббота, воскресенье - выходные дни. 

4. Сроки исполнения  муниципальной  услуги :

Срок предоставления услуги при личном  обращении заявителя за получением услуги не может превышать 30 минут .

Срок предоставления услуги при письменном обращении заявителя за получением информации не может превышать 30 дней с момента регистрации  обращения .

В исключительных  случаях данный срок предоставления услуги может быть продлен ,но не более чем на 30 дней с обязательным уведомлением заявителя о продлении срока рассмотрения обращения  .Общий срок рассмотрения обращения в этом случае не должен превышать 60 дней. 

5. Требования к местам предоставления муниципальной услуги

- Требования к помещениям, в которых предоставляется муниципальная услуга.

- Помещения , в которых предоставляется муниципальная услуга, обеспечиваются необходимыми для предоставления муниципальной услуги оборудованием (компьютерами, средствами связи, оргтехникой), канцелярскими принадлежностями, информационными и справочными материалами, наглядной информацией, стульями и столами).
   -Помещения уполномоченного органа должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормативам «Гигиенические требования к персональным электронно-вычислительным машинам и организации работы. СанПиН 2.2.2/2.4.1340-03» и быть оборудованы средствами пожаротушения.

-Вход и выход из помещений оборудуются соответствующими указателями.

-Вход в уполномоченный орган оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании, месте нахождения и режиме работы.

-Кабинеты оборудуются информационной табличкой (вывеской), содержащей информацию о наименовании уполномоченного органа (структурного подразделения), осуществляющего предоставление муниципальной услуги.

Требования к местам ожидания.

  -Места ожидания должны соответствовать комфортным условиям для заявителей и оптимальным условиям работы специалистов уполномоченного органа.

-Места ожидания должны быть оборудованы стульями, кресельными секциями, скамьями.

. Требования к информационным стендам.

- В помещениях уполномоченного органа, предназначенных для работы с заявителями, размещаются информационные стенды, обеспечивающие получение информации о предоставлении муниципальной услуги.

- На информационных стендах, официальном сайте уполномоченного органа размещаются следующие информационные материалы:

- извлечения из законодательных и нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по исполнению муниципальной услуги;

-текст настоящего Административного регламента;

-информация о порядке исполнения муниципальной услуги;

5.1 Вход в администрацию оборудуется вывеской с полным наименованием администрации.
5.2 Места для информирования, предназначенные для ознакомления заявителей с информационными материалами, оборудуются:
- информационными стендами;
- специально оборудованными местами для оформления документов, которые обеспечиваются образцами заполнения документов и канцелярскими принадлежностями.
5.3. Места для ожидания в очереди на предоставление или получение документов оборудуются стульями. Количество мест ожидания определяется исходя из фактической нагрузки и возможностей для их размещения в здании, но не может составлять менее трёх мест.
5.4 Рабочие места специалиста оборудуется персональным компьютером с возможностью доступа к печатающим, копирующим устройствам. 
6. Перечень документов, представляемых заявителем для исполнения муниципальной услуги:

6.1. При устном обращении к специалисту администрации:
а) паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя.

6.2. При обращении письменно:
а) заявление по форме, указанной в приложение № 1 к Административному регламенту.

7.Результат предоставления государственной услуги

Конечным результатом предоставления муниципальной услуги является:

- информирование обратившегося лица о порядке предоставления жилищно-коммунальных услуг населению;

 8. Перечень оснований для отказа в предоставлении государственной услуги

Основаниями для отказа в исполнении муниципальной услуги является: 

а) отсутствие в письменном обращении фамилии гражданина и почтового адреса, по которому должен быть направлен ответ; 

б) текст письменного обращения не поддается прочтению; 

в) в письменном обращении содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи; 

г) в письменном обращении содержится вопрос, на который многократно (более двух раз) давался письменный ответ по существу в связи с ранее направленными обращениями, при этом в обращении не приводятся новые доводы или обстоятельства; 

д) в письменном обращении неясно сформулирована суть обращения или обращение касается иной сферы деятельности, не связанной с исполнением муниципальной услуги. 
                5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) администрации Краснопламенского сельского поселения, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ "Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг", а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников

5.1. Заявитель может обратиться с жалобой на решения и действия (бездействие) администрации Краснопламенкого сельского поселения, МФЦ, организаций, указанных в части 1.1 статьи 16 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг», а также их должностных лиц, муниципальных служащих, работников в следующих случаях:

1) нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении муниципальной услуги, запроса, указанного в статье 15.1 Федерального закона от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» (далее – Федеральный закон № 210-ФЗ)
;

2) нарушение срока предоставления муниципальной услуги. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

3) требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги;

4) отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами  для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

5) отказ в предоставлении муниципальной услуги , если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

6) затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской области, муниципальными правовыми актами;

7) отказ администрации Краснопламенкого сельского поселения , должностного лица администрации Краснопламенкого сельского поселения, многофункционального центра, работника многофункционального центра, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона          № 210-ФЗ, или их работников в исправлении допущенных ими опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ;

8) нарушение срока или порядка выдачи документов по результатам предоставления муниципальной услуги;

9) приостановление предоставления муниципальной услуги , если основания приостановления не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, законами и иными нормативными правовыми актами Волгоградской области, муниципальными правовыми актами. В указанном случае досудебное (внесудебное) обжалование заявителем решений и действий (бездействия) многофункционального центра, работника многофункционального центра возможно в случае, если на многофункциональный центр, решения и действия (бездействие) которого обжалуются, возложена функция по предоставлению муниципальной услуги в полном объеме в порядке, определенном частью 1.3 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ.

5.2. Жалоба подается в письменной форме на бумажном носителе, в электронной форме в администрацию Краснопламенского сельского поселения, МФЦ,   , а также в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работника МФЦ подаются руководителю этого МФЦ. Жалобы на решения и действия (бездействие) работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона        № 210-ФЗ, подаются руководителям этих организаций.

Жалоба на решения и действия (бездействие) администрации Краснопламенского сельского поселения, должностного лица администрации Краснопламенского сельского поселения, муниципального служащего, руководителя администрации Краснопламенского сельского поселения  может быть направлена по почте, через МФЦ, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта органа , предоставляющего муниципальную услугу, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) МФЦ, работника МФЦ может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официального сайта МФЦ, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя. 

Жалоба на решения и действия (бездействие) организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ , а также их работников может быть направлена по почте, с использованием информационно-телекоммуникационной сети «Интернет», официальных сайтов этих организаций, единого портала государственных и муниципальных услуг либо регионального портала государственных и муниципальных услуг, а также может быть принята при личном приеме заявителя.

5.3. Жалобы на решения, принятые руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу, рассматриваются непосредственно руководителем органа, предоставляющего муниципальную услугу.

5.4. Жалоба должна содержать:

1) наименование администрации Краснопламенского сельского поселения, должностного лица администрации Краснопламенского сельского поселения, или муниципального служащего, МФЦ, его руководителя и (или) работника, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона        № 210-ФЗ, их руководителей и (или) работников, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

2) фамилию, имя, отчество (последнее - при наличии ), сведения о месте жительства заявителя - физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя - юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

3) сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) администрации Краснопламенского сельского поселения, должностного лица, администрации Краснопламенского сельского поселения, либо муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников;

4) доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действиями (бездействием) администрации Краснопламенского сельского поселения, должностного лица администрации Краснопламенского сельского поселения или муниципального служащего, МФЦ, работника МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, их работников. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии.

Заявитель имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.5. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление жалобы заявителя. Регистрация жалобы осуществляется уполномоченным специалистом администрации Краснопламенского сельского поселения, работниками МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона        № 210-ФЗ. в течение трех дней со дня ее поступления.

Жалоба, поступившая в администрацию Краснопламенского сельского поселения, МФЦ, учредителю МФЦ, в организации, предусмотренные частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, подлежит рассмотрению в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа администрации Краснопламенского сельского поселения, МФЦ, организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 настоящего Федерального закона         № 210-ФЗ, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений - в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации.

5.6. В случае если в жалобе не указана фамилия заявителя, направившего жалобу, и почтовый адрес, по которому должен быть направлен ответ, ответ на жалобу не дается. 

Если в указанной жалобе содержатся сведения о подготавливаемом, совершаемом или совершенном противоправном деянии, а также о лице, его подготавливающем, совершающем или совершившем, жалоба подлежит направлению в государственный орган в соответствии с его компетенцией.

Должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, при получении жалобы, в которой содержатся нецензурные либо оскорбительные выражения, угрозы жизни, здоровью и имуществу должностного лица, а также членов его семьи, вправе оставить жалобу без ответа по существу поставленных в ней вопросов и сообщить заявителю о недопустимости злоупотребления правом.

В случае, если текст жалобы не поддается прочтению, она оставляется без ответа, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю, если его фамилия и почтовый адрес поддаются прочтению.

Если ответ по существу поставленного в жалобе вопроса не может быть дан без разглашения сведений , составляющих государственную или иную охраняемую федеральным законом тайну, в течение семи дней со дня регистрации жалобы заявителю, направившему жалобу, сообщается о невозможности дать ответ по существу поставленного в ней вопроса в связи с недопустимостью разглашения указанных сведений.

В случае, если текст жалобы не позволяет определить суть обращения заявителя, ответ по существу жалобы не дается, о чем в течение семи дней со дня регистрации жалобы сообщается заявителю. 

В случае если в жалобе обжалуется судебное решение, такая жалоба в течение семи дней со дня её регистрации возвращается заявителю, направившему жалобу, с разъяснением порядка обжалования данного судебного решения.

Если в жалобе содержится вопрос , на который заявителю неоднократно давались письменные ответы по существу в связи с ранее направляемыми жалобами, и при этом в жалобе не приводятся новые доводы или обстоятельства, должностное лицо, работник, наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, вправе принять решение о безосновательности очередной жалобы и прекращении переписки с заявителем по данному вопросу при условии, что указанная жалоба и ранее направляемые жалобы направлялись в один и тот же уполномоченный орган или одному и тому же должностному лицу. О данном решении уведомляется заявитель, направивший жалобу.

5.7. По результатам рассмотрения жалобы принимается одно из следующих решений:

1) жалоба удовлетворяется , в том числе в форме отмены принятого решения, исправления допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления муниципальной услуги документах, возврата заявителю денежных средств, взимание которых не предусмотрено нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами Владимирской  области, муниципальными правовыми актами; 
2) в удовлетворении жалобы отказывается.

5.8. Основаниями для отказа в удовлетворении жалобы являются:

1) признание правомерными решения и (или) действий (бездействия) администрации Краснопламенского сельского поселения должностных лиц, муниципальных служащих администрации Краснопламенского сельского поселения,  МФЦ, работника МФЦ, а также организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, или их работников, участвующих в предоставлении муниципальной услуги,

2) наличие вступившего в законную силу решения суда по жалобе о том же предмете и по тем же основаниям;

3) подача жалобы лицом, полномочия которого не подтверждены в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

5.9. Не позднее дня, следующего за днем принятия решения, заявителю в письменной форме и по желанию заявителя в электронной форме направляется мотивированный ответ о результатах рассмотрения жалобы.

5.10. В случае , установления в ходе или по результатам рассмотрения жалобы признаков состава административного правонарушения или преступления должностное лицо администрации Краснопламенского сельского поселения, работник наделенные полномочиями по рассмотрению жалоб в соответствии с пунктом 5.2 настоящего Административного регламента, незамедлительно направляют имеющиеся материалы в органы прокуратуры.

5.11. Заявители вправе обжаловать решения, принятые при предоставлении муниципальной услуги, действия (бездействие) должностных лиц, муниципальных служащих администрации Краснопламенского сельского поселения, должностных лиц МФЦ, работников организаций, предусмотренных частью 1.1 статьи 16 Федерального закона № 210-ФЗ, в судебном порядке в соответствии с законодательством Российской Федерации.

5.12. Положения настоящего раздела, устанавливающие порядок рассмотрения жалоб на нарушения прав граждан и организаций при предоставлении муниципальной услуги, не распространяются на отношения, регулируемые Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».

Приложение № 1

к административному регламенту

Главе администрации

Краснопламенского сельского поселения

А.П.Козинцеву

                                                       От _____________________________

                                                           _______________________________

                                                        Проживающего по адресу:__________

                                                               __________________________________

                                                               __________________________________

                                                               Тел. ______________________________

Заявление

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

_____________                         ______________                             ___________________

       (дата)                                           (подпись)                                                         (Ф.И.О.)










